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DETERMINAR EL CONTENIDO

Mos basames o la metodologio propuesta per pocto global para Lo recopilacidn, conselidacion y redoccicn de

|z informacion del reporte.
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HISTORIA

Hospital Clinica Santamaria es una Organizacion privada No Gubernamental, ubicada
en lo ciudad de Guayaquil, Guayas, Ecuador en Lorenzo de Garaycoa # 3209 y
Argentina.

Con mas de 20 ofios de experiencia, cuenta con especidlistas altamente copacitados
orientados a brindar una atencién personalizada de calidad y colidez, preservando
sobre todo la vida y la familia de cada uno de nuestros pacientes.

Nos dedicamos a la prevencion, diagnostico y rehabilitacion de enfermedades,
contamos con el respaldo de equipamiento médico o la vanguardia tecnoldgica, lo
cual nos ha permitido lograr una sélida posicién de liderazgo en el sector.

Cada una de nuestros departamentos se alinea o la Planificacion Estratégica de la
Orgenizacién, ejecutando los proyectos necesarios para alcanzar los objetivos

planteados y de ésta manera llegar a la Vision declarada.




Discurso Institucional
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Saniyamaria

H OS P I TA AL

MISION

Prestar una excelente atencién de servicios al paciente en la practica médica o través
del mejoramiento continuo, profesional y humano bajo condiciones de seguridad, salud
ocupdcional y siendo socidlmente responsables con los grupos de interés o fovor de la

vida y la familia.

VISION
Convertirnos en un referente de la comunidad como principal solucién de salud en
nuestro segmento de influencia; a traves, de una oferta integral en consultas,

hospitalizacion y diognosticos.

BT VALORES
Creo en Dios, Espiritualidad
Creo en la vida y la familia, Integridad
Creo en lo dignidad de las personas, Proactividad

Creo en la responsabilidad, el respeto, la verdad y
Creo que tengo wun compromiso con los

generaciones futuras

ACCIONES Y RESULTADOS

Dentro de las acciones llevadas a cabo por parte de Hospital Clinica Santamaria . estd
el respaldo hacia los diez principios propuestos por Pacto Global, los mismos hemos
tratado de poner en practica cadao dia del afio con el fin de mejorar la vida de nuestros

trabojadores, pacienfes y demds parfes interesadas.



Declaracién del apoyo continuo
al cumplimiento de los 10
Principios de la Gerencia
General

h

Guayaquil, 9 de julio 2019
A nuestras partes interesados:

Me comploce confirmar que Clinica Santamaria CLISANTA S.A. reafirma su respaldo a
los Diez principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en los dreas de los
derechos humanos, el trabajo, el medicambiente y la anticorrupcidn.

En esta Comunicacion de progreso anual, describimos nuestras acciones pora mejorar
continuamente la integracién del Pacto Mundial y sus principios a nuestra estrategia de
negocios, cultura y operaciones diarios. También nos comprometemos a compartir esta
informacidon con nuestras partes interesadas o través de nuestros principoles canales

de comunicacion.

Ing. Shirley Obando Andrade

Gerente General



CENTRO QUIRURGICO

Nuestros quiréfanos estén dotados de tecnologia avanzada, sala de recuperacidn y un

equipo de cirujanos con larga experiencia listos para brindar excelentes condiciones de
seguridad pard el paciente y el equipo medico.




UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS

Cuenta con personal médico y enfermeras 24 hores los 365 dias del afic. Ademads de
modernas ¥y {:rr‘;'!“ﬂ{-‘. areas con camas individuales, ventiladores, monitoreo central,

redes de oxigeno, cubiculo de quemados y cubiculo de didlisis.



EMERGENCIA

Es el drea especializada para atender a pacientes que se encuentran en un estade de

salud que requiere atencion inmediata las 24 horas del dio.




CONSULTA EXTERNA
Medicina general , gostroenterologia, ginecologia , medicina interna, cirugia general,
cirugia baridtrica, neurologia, traumatologia, cardiologia, urologia, psicologid, nutricion,

fisiatria, terapia respirateria y cuidados paliativos



CENTRO DE DIAGNOSTICO

El centro de imagenes cuenta con equipos de ultima generacion, asi como con un staff de

radidlogos y ecografistos capacitades pora realizar tomogrefios, resonancias magnéticas,
ecografias y rayos X.
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Muestro laboratorio tiene la finalidad de brindar a cada uno de nuestros pacientes examenes

clinicos eficientes, confiables y oportunos dcorde a cada necesidad.

- Y
LABORATORIO



HOSPITALIZACION

Los pocientes se mejoran en confortables hobitaciones individuales con todas las comodidades
mientras reciben los cuidades permanentes del médice tratante y el equipe de enfermeric

destinado atender sus necesidades.
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FARMACIA
Contamos con un abastecimiento completo de productos para suplir los necesidodes de

nuestros pacientes.



Medidas Implementadas

DERECHOS HUMANOS / TRABAJO

DERECHOS HUMANGOS

En Hospital Clinica Sontamaria los Derechos
Humanos son un eje transversal de todas las practicas

que llevamos o caboe:

Garantizamos a nuestros trabajadores instalaciones de trobajo seguras,
adecuadas e higienicas. Se cuenta con un plan de mantenimiento preventivo y

correctivo de nuestra infraestructura y equipos.

Protegemos a los trobojadores de acosos en el lugar de trabajo, cuento con un cédigo
de conducta que forma parte integral del contrato laboral, lo que incluye proteccion
sobre acoso fisico, verbal, sexual o psicolégico, abuse o amenazas. En el codigo se
hace un fuerte énfasis del respeto al principio fundamental de la dignidad humana, y
por tanto se busca evitar todo forma de discriminacién bosada en etnia, género,
religion, origen, orientacion sexual, efc.

Mantenemos una cultura preventiva para eliminar los posibles dafios o amenazas y

proporcionar espacios de frabajo sanos y seguros.

TRABAJO

Las medidas que hemos tomado en el drea del trabajo permiten:

e Que los coloboradores trabojen de manera libre y voluntaria, ningdn trabagjo es
redlizado bajo coaccion.
« Garanfizamos que los decisiones relacionadas con el empleo estén basadas en

criterios relevantes y objetivos.




Medidas Implementadas

ANTICORRUPCION

ANTICORRUPCION

En Hospital Clinica Santamaria evaluamos el riesgo de la corrupcidn al hacer negocios.
Contamos con el Programa Integral de Prevencion y Lucha contra la Corrupcion y
Soborno. Este programa pretende sentar las bases de la construccion de un ombiente
laboral comprometido con generar una cultura de prevencion y combate contra lo

corrupcidn y la plena proyeccién de nuestros valores y principios.

ACCIONES

Plan de comunicacion gue permito difundir los conceptos y deciones a tomar en
caso de que algin Representante del Hospital Santamaria se encuentre frente a un
evento anticorrupcion.

El plan de comunicacidn se lo realizé o trovés del Grupo Corporative en lo plotaforma
WhatsApp, con videos e imdgenes con conceptos y ejemplos de los diferentes tipos y

acciones de corrupcidn, el mismo que se realizé con el siguiente calendario

9-10-2018: Dia Prevencion de Lavodo de Activos: jQué es Lavado de Activos?
30-10-2018: Lavado de activos.- Importancia de Calificacién a proveedores

4-11-2018: Proyecto de Ley Organica Anticorrupcion y Proteccion al Denunciante - Art. 1
7-1-2018: ;Qué es soborno?

B-1-2018: Seoborne, prafundizar tema

9-11-2018: Soborno al personal de la institucien y riesgos.

12-11-2018: Regalos, hospitalidad, donaciones y beneficios similares.

13-11-2018: Pages de facilitacién y extarsidn /;Qué es Extorsion?

14-1-2018: ;Queé es Chantaje?

También se motivée a los empleados o participar activamente en redes sociales del
Hospital Santamario compartiendo cada una de las publicaciones, se premic el dia de

la Feria Anticorrupcion a lo persona con mas publicaciones.



Medidas Implementadas

MEDIO AMBIENTE

MEDIO AMBIENTAL

En Hospital Clinica Santamariac dandeo cumplimiento a las obligaciones adquiridas en
Licencia Ambiental tipo Ill, se reclizé la lera Auditoria Ambiental de Cumplimiento
ante la Muy llustre Municipalidad de Guayaquil, se determiné ¢l Cumplimiento Total
del 80.99%.

Garantizamos nuestro compromiso socio amblental con la implementacion del Plan
de Manejo Ambiental [PMA), hemos tomodo en cuenta todas los medidos
técnicamente factibles, en cuanto a costos y eficiencia para evitar, mitigar, corregir o
compensar los impactos ambientales significativamente identificados. Los programas

que lo componen son:

Plan de Prevencion y Mitigacion de Impacte: Evitar, reducir o prevenir
oportunamente la ocurrencia de impactos ambientales negativos y que interfieran
significativamente en el desarrollo de todas las actividades.

Plan de Contingencia: Determina |as instrucciones para coda caso de contingencio o
emergencia, a fin de controlar y mitigar el impacto y prevenir tutures incidentes.
Programa de Comunicacién, Capacitacion y Educaciéon Ambiental : Genera
medidas para instruir y concienciar dl personal en todo el contexto de lo que se
entiende por gestion ambiental.

Programa de Seguridad y Salud Ocupacional: Establece medidas para garantizar
que los colaboradores desarrollen sus actividades bajo un ambiente de trabajo seguro,
para no comprometer su salud e integridad fisica e identifica los potenciales riesgos
que tiene el Hospital en cada una de sus actividades y procesos.

Manejo de Desechos: Lleva o cabo un adecuado manejo de los desechos, tantos
solidos peligrosos y no peligrosos, para evitar y minimizar el impacto negative que las

actividades de la empresa pudiesen tener sobre el entorne.



Medicion de Resultados

MEDIO AMBIENTE / DERECHOS HUMANOS

MEDIO AMEBIENTE

Programa de Relaciones Comunitarias: Deferminar octividodes gque permiten
mantener una relacidn equilibrada y respetuosa con la comunidad.

Programa de Rehabilitacién de areas Contaminadas: Establece las medidas o
aplicarse para rehabilitar los dreas afectados. De manera que estas se encuentren en
los mismas condiciones en las que estoban antes de iniciar los dactividades de la
empresa,

Programa de Cierre, Abandono y Entrega del area: Implementa las medidas y
procedimientos necesarios para realizar el cierre y abandono de los instalociones, en
cdso de que se decida suspender ldas octividades.

Programa de Monitoreo Ambiental: Monitorea los fuentes de ruide que pueden
afectar a la calidad ambiental del area de influencia de la empresa.

Programa de Seguimiento Ambiental: Compruebo lo eficacic de las medidas
propuestas, con el fin de determinar las cousdas de la desviacion de los objetivos y
establecer los mecanismos de diagndstico y rectificacidn,

R
DERECHOS HUMANOS

Hemos puesto en prdctica copacitaciones o los trabajadores para llevar o cabo un
desempefio opfimo y seguro de sus actividades, entre los que incluye el abordaje de
Temas como, “Seguridad y Salud Ocupacional”, “Segurided en el paciente” “Manejo de
Desechos hospitalarios” y “Responsabilidad Social Empresarial”, en los cucles se

cdpacito al personal técnico, administrative, operativo.
Contamos con el plan de carrera donde se otorga el 10% o los coloboradores que opten
d realizar una maestria, estudios de 3er nivel o curso relacionado con las funciones que

desempefia dentro de la institucion.

Contamos con el 5% personas con discapacidad incluidas laboralmente.



Medicion de Resultados

DERECHOS HUMANOS

ANALISIS CLIMA LABORAL

Hospital Santamaria como parte de su estrategia corporativa y de la responsabilidad
que mantiene con sus trabajadores mide constantemente el clima loboral con el
objetivo de identificar puntos de mejora y asegurar la satisfaccion de sus
colaboradores. Gomo se puede observar en los gréficos, de acuerdo con la evaluacion

oplicada en Diciembre del 2018.

Las evaluaciones constantes nos permiten identificar nuestros puntos fuertes y
oportunidades de mejora para brindarle a nuestros colaboradores un ambiente de
trabajo ameno y dptimo que les permita desenvolverse en sus funciones diarias. Con
los resultados obtenidos se plantean propuestas que se incluyen en el cronograma de

actividades y de capacitaciones dirigido a nuestros colaboradores.

DEDICACION VIGOR ABSORCION
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Medicion de Resultados

DERECHOS HUMANOS

PLAN DE CAPACITACION

Se busca
1. Minimizacion de riesgos laborales.
2. Brindar un ambiente seguro durante la jornada laboral.

3. Fortalecer las competencias de los trabajadores

CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES

JUNIO

¢ Difusion de Sistema SST -RSE - Medio Ambiente

¢ Clasificacidon de Desechos Hospitalarios

* Chaorla Preventiva sobre la Hipertension Arterial

¢ Charla Preventiva socbre la Tuberculosis

* Metodologia para la Mejora de la Salud Centinua de la Calidad en la Salud
* El Tobaco es una Amenaza para Todos

* Lucha conira el uso indebido y el trafico de drogas

* RSE Pacto Global "Anticorrupcion”

* |Imagen Personal "Proteccion de Imagen

* Jornada "La Aventura de Ser T Mismo"

¢ Planificacion Estrategica para PYMES

¢ Aplicacion de Evaluociones de Desemperio

+ Farmacologia

* Retos en la Atencidn al Paciente

¢ Como incorporar a Dios en la Empresa y medir el Retorne de Inversidn Eterno (ROI-E)
* Presentacidn - Doctor Salud "Imagen Personal”

JULIO

+ Workshop Conciliocion Formularios, y ATS

L ]

NIFFI5 Y principales reformas tributarias
Actualizacién de NIIC 12, NIFF 9,15 ,16 aNO 2018
Conterencio Retenciones

Presentocion de Estados Financieros



Medicion de Resultados

DERECHOS HUMANOS

CRONOGRAMA DE CAPACITACION

* Caotéter de HD y Fistula

* Como funcional las Adicciones y su Rehabilitacion

* Normativa Ambiental Vigente

* Visita de Intercambio de Buenas Practicas Micro-financieras -RSE

¢ Charla por el Dia Mundial de la Hepatitis

* Conferencia Magistral "Costumer Culture Threory"

* VI Congreso Internacional ACHPE-2018 - 4LTIMOS avances en Pediatria, UC,
Emergencia y Trauma

AGOSTO

* Caopacitdcion de Revision del SGC Previa Auditoria

* Farmacologio

* Objeciones en Facturacion - Revision de Tarifario

* Mashable Day - Marketing Digital

SEPTIEMBRE

* Conferencia "Gestidn de Inventaric en la Cadena de Suministros”

* Seminario Taller Revisidn de Hallazgos Auditoria Interna Plan de Accién

¢ Charla Salud Sexual Reproductiva

OCTUBRE

* Protocolo de Limpieza y Desinfeccion

* El Plastico: Desafio y Oportunidades: Analisis Tecnico

* de la Regulacion al Plastico en Guayaquil

¢ Charla Dig Mundial contra el Cancer de Mama

* Normas de Bioseguridad en los Servicios de Salud

¢ Correcto Manejo de Productos Quimicos de Limpieza

NOVIEMBRE

* Desarrollo Humano y Econémico, Incarporando a Dios en los Empresas

* Nutricion

* Lonzamiento de Mesa de Trobajo del ODS 2 "Hambre Cero"

* Balance Hidrico en Pacientes Renales

DICIEMBRE

* Acoso Laboradl

* Charla Preventiva VIH



Medicion de Resultados

DERECHOS HUMANOS

CRONOGRAMA DE CAPACITACION
ENERO

+ Seminario Actual de Jubilacion y Desahucio

* SRl Anexos Gaostos Personales

* Taller Teorico Practico - Auditorio en la Facturacion para RPIS

* Impuesto Rentas Personas Juridicas

* Impuestas Rentas Personoles Naturoles

* Uso Correcto de Exteriores: PQS Y CQ2

* Afencion al RN

* Dietas en Pacientes Renales

* Escuelas de Ventas: Generar Nuevas Oportunidad_ Estructura de Cotizacidn Y
Facturacion

* Escuela de Ventas - Generar Nuevas Oportunidades

* Lo Reactivaidaod Economica y la Competitividad

* Curso Taller para Formacion de Oficiale de Seguridad Radiclogica

MARZO

* Impaocto Aplicacian NIF 16

« Cierre Fiscal Bajo NIIF, Personas Naturales

* Afencion al Nifie Prematuro

¢ Bases Plan Estratégico y FODA

ABRIL

« Atencion Puerperio

* Lonzamiento de ld Unica Nube Hiperconvergente del Pals

¢ Revision del FODA

MAYO

* Cuidado Adulto Mayor

* Implementacion del Programas Muertes Maternas y Claves Obstétricos

JUNIO

* Es Rentable Ser un Empresario o Ejecutivo Espiritualizade?



Medicion de Resultados

DERECHOS HUMANOS

ACCIONES PARA NUESTROS COLABORADORES

Garantizar un Capacitaciones brindadas

ambiente seguro para a todo el personal.

los trabajadores Baojo indices de accidentes
laborales

Minimizar el riesgo de
accidentes por negligen-
cid loboral que ofecte

d uno mismo o d otro

L

% DE HORAS DE CAPACITACION POR AREAS

ADMIMNISTRATIY
A
21%

TECMICA



Medicion de Resultados

DERECHOS HUMANOS

MEDIDAS DE PREVENCION: SIMULACRO

En este evento participaron todos los coloborodores del Hospital, los mismos que
estaban capacitados pora la evacuacién de pacientes de emergencio, de unidad

de cuidado intensivo (UCI) y quirdfane.

Este simulacro estuvo supervisado por un agenfe del Ministerio de Solud Publica,
Corporacién para la Seguridad Ciudadana el 16-11-2018. Al finalizar dicho simulacro,

no se presentd ninguna anomalia.

e # . ol
Hosp"ﬂl 5S¢ m |
|

AMBULAMNMCIA

0983342724
F042-404550

—

Colaborodores del Hospital después de realizar el simulacro.



Medicion de Resultados

ESTANDARES LABORALES

DESEMPENO

Nuestra plantille de coloboradores en el afio 2018- 2019 es de 55 personas con ung
rotaciéon de 2.50%.

Previo o su ingreso ol Hospitol, coda candidato pasa por un proceso intensivo de
reclutamiento, seleccion, contratacion e induccion en el que |la participacion es ablerta
a todas las carreras de educocidén superior sin restricciones de edad o experiencia
previa, siendo asi un modelo abierto e inclusivo.

Nuestros coloboradaores cuentan con los beneficios sociales establecidos en el Ecuador:
» Contrato debidamente inscrito en el Ministerio de Trabagjo.

« Afiliacion a la Seguridad Social [ESS.

» Pago de salarios dignos y competitivos para el sector.

» Bonificaciones de ley, uniformes de trobajo, vocaciones, descansos semanales,
maternidad y demas beneficios de ley.

En los beneficios adicionales se cuenta con un plan de cumplimienfo de metas por
cargos, la cual genera un ingreso a los sueldos y salorios, sin que haya establecido

ninguna diferencia por razones de genero, tambien alimentacion, bono y ogasdjo

navidefio,

% NUMERO DE COLABORADORES . )
Dentro de la ndmina existe un

Julio 2018 - Junio 2019 porcentaje  mayoritario  de
mujeres 66%, frente al 34% de
HOMBRES hombres.

34%

A nivel de jefatura el
porcentaje de participacion de
mujeres es mayor llegando a un

MUJERES 85%
B66%




Mediciéon de Resultados

SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

SALUD Y SEGURIDAD

La Salud y Seguridad son ejes centrales de nuestra operacién. Proveer de ambientes
seguros y saludables en el trabajo es una responsabilidad asumida con el fin de

prevenir y evitar muertes, accidentes, lesiones y enfermedades.
La UCSSO realiza inspecciones periédicas a fin de evaluar el desempefio y mejorar

continuamente la eficacia de la gestion en las dreas. La base de la prevencion de

dccidentes es la deteccién en forma anticipada de actos y condiciones inseguras.

Acumulado

Analisis de Riesgo de Tarea 100.00%
Observaciones Planeadas de Acciones Subestandares 100.00%
Dialogo Periédico de Seguridad 100.00%
Demanda de Ssguridad 100.00%
Entrenamiento de Seguridad 80.00%

Ordenes de Servicios Estandarizados y Auditados 100.00%
Control de Accidentes e Incidentes 100.00%






Medicion de Resultados

SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

PERMISOS DE MATERNIDAD, PATERNIDAD Y
LACTANCIA

Estamos cumpliendo con nuestros principios
a Favor de la Vida y lo Familia, hemos
otorgado  permiso  por licencia  de
maternidad conforme a lo detallado en el
cuadro adjunto correspondiente al periodo

Julio - 2018 a Junic 2019.

Licencias por maternidad , puinmi:'u:l ¥

lactancia materna

Maternidad 287 dias

Lactancia / Mujeres 480 horas

PAUSA ACTIVA
En los ultimos afios se ha apoyado y reconocido la importancia que tiene la Pausa
Activa,

Er el Hospital se realizan dos:

Momento de Reflexion

Consiste en una reflexion por 3 minutos a laos
12HO0 se comparte con todos los
coloboradores, pacientes y  familiores
mediante un voceo que se escucha en todas

las areas del hospital.

Rutina Activa

Es unao rutino de baile que consiste en
estiramientos durante 5 minutos para todos los
colaboradores durante la jornada laboeral, la

realizamos todos los dios con el objetive de

mitigar lo tensién, el agotamiento y |a fatiga.
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PRIMERA
CAMINATA POR LA
; SEGURIDAD Y SALUD
§ _ OCUPACIONAL
R - AL SANTUARIO DE
e SCHOENSTATT

A

Se realizo con el fin de promover log salud ocupacional y fomentar
lg participogcleon en dctividodes dirigidas ol blenestar fisico vy
mental de sus trobajadores. Participd el 45% de los colaboradores

y 15 familiares nos acompafiaron.



Saniramaria

H O S PI1LTAI

VIAJE

DE
INTEGRACION
A LA PLAYA

Este ofio realizomos uno camingto en la playa con el objetivo de

fementar en nuestras fomilias, la proteccidn que debemos dar o

los ccéanos.




ANIVERSARIO
XX| DEL
HOSPITAL SANTAMARIA
DIA DE INTEGRACION

Por los 21 afios del Hospital Clinica Santamaria, se llevd a cabo la
jornada de integracion basada en las 4 dreos de enfoque del

Pacto Glokal.




Medicion de Resultados

SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

ANIVERSARIO 21

Este afio se utilizé como tematica las cuatro ENFOQUE
areas de enfoque de los diez Principios del Valores Corporativos
; Derechos Humanos
Pacto Global, para lo cual se formé grupos
Medio Ambiente

asigndndoles color y el area a desarrollar, © —
solicitando que los temas a tratar se . Estandares Laborales

expongon en pancarta con materiales - Anticorrupcion

reciclables.

AYUDO A MAMA / AYUDO A PAPA O
Involucramos o los hijos de los trabajodores en la jornadd laboral un dia cadao dfio, para
que conozcan que trabojo realizan mama o papa en sus pusstos de trabajo, con el
objetivo de hacer sentir mas valorados a nuestros trabajadores por parte de sus hijos,

disminuir su carga ante las responsabilidades del puesto de trabaojo y replicar los valores

institucionales implementados para que sean conocidos y aplicados en la familia.




Medicion de Resultados

Salud y Seguridad Ocupacional

NAVIDAD CON LA COMUNIDAD

El objetive de la navidad con la comunidad es que los colaberadores compartan con
la sociedad. Damos tiempo, esfuerzo, nos regalamos nosotros mismos sin esperar nada

o cambio y que el mensoje llegue hacia las personas haciendo comprender cudl es el
verdadero significado de la navidod.

AGASAJO NAVIDENO

En Diciembre del 2018 se realizé la Noche de Gala con motives de celebrar la navidad.
entre todos los colaboradores de Hospital Clinica Santamaria. Estas sencillas aceiones
buscan reforzar vinculos con nuestros colaboradores para tener un buen clima laboral

donde ellos se sientan a gusto. Nuestros colaboradores son una extension de nuestra
tamilia.




Medicion de Resultados

PRESUPUESTO DE ACTIVIDADES

PRESUPUESTO

PRESUPUESTO DE ACTIVIDADES DE INTERACION CON LOS COLABORADORES
DETALLE - VALOR

VISITA A NUEVOS INTEGRANTES DE LA CLINICA - BEBES S 525,00
ANIVERSARIO CLINICA - PREMIOS A COLABORADORES $ 102000
NAVIDAD CON LA COMUNIDAD '$ 596,00
AYUDA SOCIAL $ 965,00
CAPACITACION '$  4.063,00
INDUCCION S 2.221,00
NAVIDAD CON COLABORADORES 2017 '$ 5.516,70
ACTIVIDAD DE INTEGRACION (PLAYA) '$ 887,30
ACTIVIDAD AYUDA A MAMA / AYUDA A PAPA S 150,00
DIA DE LA MADRE $ 190,00
DIA DEL PADRE '$ 250,00
DIA DE LA FELICIDAD '$ 285,00
RECONOCIMIENTO A HIJOS - MEJORES PROMEDIOS '$ 155,00
PREMIOS DIA DE LA MADRE 2018 '$ 100,00
DIA DE LA MUJER '§ 250,00
TRAYECTORIA LABORAL ~$  1.000,00
MAS HORAS DE CAPACITACION '$ 150,00
MEJOR DEPORTISTA S 50,00
PLAN DE AHORROS $ 412500
JORNADA “LA AVENTURA DE SER TU MISMO” $ 970,00,

TOTAL | $ 23.473,00



Medicion de Resultados

MEDIO AMBIENTE

MEDIO AMBIENTE

En Hospital Clinica Santamaria dando cumplimiento a las obligaciones adquiridas en
Licencia Ambiental tipo lll, se realizo la lera Auditoria Ambiental de Cumplimiento
ante la Muy llustre Municipalidad de Guayaquil, se determiné el Cumplimiento Total
del 80.99%.

Garantizamos nuestro compromiso socio ambiental con la implementacion del Plan
de Manejo Ambiental (PMA), hemos tomado en cuento todas las medidas
tecnicamente factibles, en cuanto a costos y eficiencia para evitar, mitigar, corregir o

compensdr los impactos ambientales significativamente identificados..

Garantizamos el manejo y almacenamiento seguro de sustancias peligrosas a través de
programas pora mitigar el impocto ambiental que genera lo octividad del Hospitol

Clinica Santamaria, algunas de ellas son:

Programa de desechos de pilas y baterias Consiste recolectarlos y enviarlas a los

centros de acopio del proveedor.

Plan de Erradicacion de Mercurio que consiste en el cambio de termémetros y del
sistemo de iluminacidn o tecnelogio LED en las areas de Clinica Santamaria CLISANTA
S.A.

Gestion de Desechos Peligrosos con empresa gestoro de tratamiento final de

desechos peligrosos debidomente autorizados por la Autoridad Ambiental.



Medicion de Resultados

ANTICORRUPCION

FERIA ANTICORRUPCION

El 7 de diciembre de 2018 se realizé en el auditorio lo Feria Anticorrupcion buscando
promover una cultura de transparencia que tamhbién estd alineado al Principio 10 del
Pocto Global de las Naciones Unidos. La Coordinadora Administrativa Financiera, Maria
José Merling, como custodio del Sistema de Gestion Anticorrupcion del Hospital, es la
oficial de cumplimiento, y en este evento recaled que uno de los principales puntos es
promover uno de los valores corporativos que es La Integridad. Continuamos con la
LI = i [ . ] = a I & =
politica anticorrupcién de incluir los palabras “anticorrupcion” y/o “comportamiento

ético” en los contratos con socios comerciales.




Medicion de Resultados

ANTICORRUPCION

ANTICORRUPCION
Garantizamos que los procedimientos internos respaldan el compromiso

anticorrupcion de la empresa con los siguientes puntos:

1. Ofrecer una declarocion escrita publica de que la empresa estad comprometida con
el cumplimiento de las leyes pertinentes y cédigo de ética, en el informe anual que se

emite o Pacto Global como socios adheridos o esto iniciotiva de Desaorrollo Sostenible.

2. Divulgar la existencia y los elementos del programa anticorrupcién o los

colaboradores a través de charlas, capacitaciones, y reforzamiento en valores.

3. Describir cémo aplica la empresa las politicas y procesos efectivos de personal que
respalden el compromiso anticorrupcion, incluyendo referencias a la manera en que

fueron desarrollados

4. Publicar en la revista anual de Memorias de Responsabilidad Social Empresarial los
ovances de octividodes que se han reclizado en afios antericres con respecto a

anticorrupcion y practicas transparentes
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Hospital Clinica Santamaria “CLISANTA S.A.”, presenta su Segunda
Comunicacién para el Progreso (COP) como parte del apoyo al Pacto Global
de Naciones Unidas, comprometiéndose a realizar a futuro un andlisis mas

exhaustivo de su contribucién a esta Agenda 2030.

Hospital Santamaric presenta su  Segundo Reporte de  Sustentabilidad,
correspondiente al ejercicio econdémice julio 2018/ junio 2019. En este documento,
odemds, se muestran los compromisos y desafios que debe llevar a cabo para
contribuir con su sociedad local y con la Agenda Global al afie 2030 establecida
por Naciones Unidas a través de los Objetives de Desarrollo Sostenible. Para su
elaboracién, han participodo areas de toda la empresa y estd basado en los 10
Principios del Pacto Global de Naciones Unidas y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

“A través de esta publicacion queremos dar a conocer nuestro compromise de contribuir
con la Agenda Global al afio 2030 propuesta por Nociones Unidas, con eje en las
mayores preocupaciones mundiales como el fin de la pobreza, la promocidn de la salud y
el bienestar, trabajo decente y crecimiento econdmico, la proteccion del ecosistema,
entre oftos temas fundamentales para toda la humanidad. Pretendemos mostrar las
oportunidades que como hospital tenemos de contribuir a los desafios que presenta esta
Agenda y la gestion del negocio basado en la sustentabilidad, que implica frascender ese

ambito al contribuir con el desarrollo de nuestra comunidad lacal y las metas globales”.

El Reporte /COP constituye una herramienta fundamental de rendicién de cuentas
y una oportunidad para demostrar la tronsparencia en la gestion de la empresa.
Es una constancia del trabaje en un Proceso de RSE transversal a toda la
Organizacién, constituyendo una forma de gestion donde se focalizan los temas
relevantes para la sustentabilidad, y se brindan respuestas o los expectativas de

sus grupos de interés.

Con esta publicacion, la empresa invita a todos sus lectores a dejar su opinion y
sugerencias para hacer de este proceso un canal de doble vio y de mejora
continua, o través de los siguientes canales de  comunicacion:
rseeclinicasantamria.com.ec - sglaclinicasantamrio.com.ec o

mildrethobandeoeclinicasantamaria.com.2c
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Derechos Humanos Normas Laborales Medio Ambiente Anticorrupcion




