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Sa o TAMARIACHRANTA CARTA DE COMPROMISO

10-MAYO-2021

CoP

Carta

uayaquil, 10 de
mayo del 2021

firmar que CLINICA
SANTAMARIA CLISAN-
TA S.A. reafirma su
respaldo a los Diez
principios del Pac-

to Global de las Na-
ciones Unidas en las
dreas delosderechos
humanos, el trabajo,

el medioambiente y
la anticorrupcion.

para mejorar conti-
nuamente la integra-
cion del Pacto Glo-
bal y sus principios a
nuestra estrategia de
negocios, cultura vy
operaciones didrias.

También nos com-

prometemos a com-
partir esta informa-

cibn con nuestras

A nuestras partes in- En  esta Comuni- partes interesadas

~ teresadas: cacién de Progreso a través de nuestros

COMUNICACION DE PROGRESO anual, describimos principales canales
Me complace con- nuestras  acciones de comunicacion.

Atentamente,

Ing. Shirley Obando
Andrade
Gerente General

Compromiso

San® ‘amana
H O S P T A L

Resumen

Ejecutivo

Justificacion




COMUNICACION DE PROGRESO
|. RESUMEN EJECUTIVO

Misidon

“Prestar una excelente aten-
cién de servicios al paciente en
la practica médica a través del
mejoramiento continuo, pro-
fesional y humano bajo con-
diciones de seguridad, salud
ocupacional y siendo social-
mente responsables con los
grupos de interés a favor de la
vida y la familia”.

Vision

“Convertirnos en un referente
de la comunidad, como princi-
pal solucion de salud en nues-
tro segmento de influencia; a
través de una oferta integral
en consultas, hospitalizacién y
diagnéstico.”

Valores
corporativos

Clinica Santamaria CLISANTA
S.A. practica los siguientes va-
lores:

. Espiritualidad
. Integridad

. Proactividad
ESPIRITUALIDAD:

Buscamos la dimension de la
persona humana que traduzca
el modo de vivir caracteristico

de aquel que cree y busca al- :

canzar la plenitud de su rela-
cién con Dios, con las personas
que la rodean, con la natura-
leza y con la sociedad en que
vive.

INTEGRIDAD:

Buscamos coherenciaen nues-
tra actuacion, respetamos los
derechos, pensamientos, ideas
y creencias de todos, de modo
equilibrado, honesto y justo.
Amamos la verdad, Tomamos
las decisiones con libertad ya
que hacemos lo que decimos.
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PROACTIVIDAD:

Comunicamos nuestra pro-
puesta de valor, buscando ca-
nales y medios que generen
mayor nivel y calidad de servi-
cio en la atencién de pacientes
con capacidad de respuestaq,
cuidando de todos los detalles
para obtener resultados efecti-
VOS.

INFORME

Il. JUSTIFICA-
CION

Hospital Santamaria es una
institucion de salud compro-
metida con prestar una exce-
lente atencién de servicios al
paciente en la prdctica médica
profesional y humana siendo
socialmente responsables con
los grupos de interés a favor de
la vida y la familia, queriendo
ser coherentes enrelaciéon enlo
que decimos lo hacemos, Hos-
pital Santamaria es miembro
de Pacto Global suscribiéndo-
nos voluntariomente al cum-
plimiento de las estrategias
y actividades de los objetivos
de desarrollo sustentables que
proponen, convirtiéndose en
un referente que motiva a Hos-
pital Santamaria a alcanzar las
metas anheladas, siendo Pacto
Global el mecanismo para lle-
gar a alcanzarlas.

lll. DERECHOS
HUMANOS

Principio T

“Las empresas deben apoyar
y respetar la proteccion de los
derechos humanos fundamen-
tales, reconocidos internacio-
nalmente, dentro de su admbito
de influencia”.

Principio 2:

“Las empresas deben asegu-
rarse de que sus empresas no
son complices en la vulnera-
cion de los Derechos Huma-

”

nos-.

Hospital Santa Maria compro-
metidos en apoyar y respetar
la proteccion de los derechos
humanos fundamentales, im-
plementa los siguientes meca-
nismos en la institucién:

. Elementos estratégicos:
Mision, Vision

. Valores corporativos

. Cébdigo de ética

. Politica integrada en ca-

lidad, seguridad y salud ocu-
pacional, medio ambiente

. Evaluacion y seguimien-
to de proveedores

1. SISTEMAS

. Hospital Santa Maria a
través de sus elementos es-
tratégicos establece su com-
promiso a favor de la vida y la
familia, es por esto que estdn
disponible en toda la institu-
cién para ser difundida y so-
cializada a todos los grupos de
interés.

. En relaciobn a nues-
tros proveedores de diferen-
tes prestaciones de servicios y
productos se establece la Eva-
luacién y seguimiento de pro-
veedores, evidenciando asi el
cumplimiento legal, tributario
y laboral, aportando a la con-
cientizacion del respeto a los
derechos humanos.

2. ACTIVIDADES

. A través de la sociabi-
lizacidn y concientizacion de
nuestros elementos estraté-
gicos: Mision, Visidn y Valores
corporativos, Hospital Santa
Maria se asegura que estos son
conocidos por todos los grupos
de interés.

. Anualmente nuestros
proveedores son evaluados,
manteniendo un esquema
cronoldgico del mismo.

3. INDICADORES

Dentro de las acciones esta-
blecidas, podemos destacar
los siguientes resultados:

EXIT»

100% Senalética informativa
de elementos estratégicos

o)
[T
I

100% Difusiébn de elementos

estratégicos en procesos de

inducciébn de nuevos cola-
boradores

100% Disponibilidad de ele-
mentos estratégicos en pla-
taformas web.

CHECKLIST

97% Cumplimiento de eva-
luacion de proveedores

3r



IV. ESTANDARES LABORALES

Principio 3:

Principio 4:

“Las empresas deben apoyar la

eliminacién de toda forma de

trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion”.

Principio 5:

til”.

Principio 6:

la ocupacion”.

. COMPROMISO

la institucion:
. Reglamento Interno

. Reglamento interno de
seguridad y salud en el trabajo :

i y medio ambiente

P Politica integrada en ca-
“Las empresas deben apoyar Ia i lidad, seguridad y salud ocu-
libertad de dfiliacién y el reco- : Pacional, medio ambiente
nocimiento efectivo del dere- :

cho ala negociacion colectiva”.

P Cébdigo de ética

e Procedimientos de Ges-
: tion del talento humano

. Sistema informatico
2. SISTEMAS

. En Reglamento interno

i de Hospital Santa Maria esta-
: blece las obligaciones y prohi-
i biciones en la relacién laboral
i entre contratante y colabo-

“Las empresas deben apoyar la | rador, abalado por la legisla-

erradicacion del trabajo infan- i ¢ién laboral vigente en nues-

i tra localidad permitiendo ast |
i mantener un ambiente laboral
i adecuado.

Hospital Santa Maria a

“Las empresas deben apoyar través de su Reglamento inter-

la abolicién de las précticas de ?%nggeegsl:gglqegeyngslilz:]%iirr:t(:!
discriminacion en el empleo y o s
P 4 i “"Es politica de CLINICA SANTA- :

ternos establece la adopcidn
de los siguientes Programas de
prevencion:

al uso y consumo de drogas en

de riesgos psicosociales y VIH
. Programa de prevencion

: de salud en el trabajo

. Programa de prevencion

: de riesgos de salud reproducti-
i va

3. ACTIVIDADES

Hospital Santamaria imple-
menta las siguientes acciones

i para desarrollar los Programas
: de prevencidén antes descritos:

. Socializacién del pro-
grama (virtualmente)
. Sensibilizacion sobre los

programas de prevencion (vir-
tualmente)

Pe Aplicacién de los cues-
i tionarios de evaluacién y tabu-
lacion

. Elaboracion de informe
general de resultados

. Socializacién de resulta-
dos con Gerencia

. Adopcion de teletraba-

i jo para los puestos ejecutados
i por personal vulnerable

. Establecimiento de drea
de medicina ocupacional para
atencién de colaboradores.

. Implementacion de sis-
temas de gestiéon de calidad,

¢ Seguridad y Salud Ocupacio-
i nal, Medio Ambiente y RSE.

. Medicion de procesos
relacionados a los Programas
de prevencion.

4. INDICADORES

: Dentro de las acciones esta-
i MARIA CLISANTA S.A,, la no con-
i trataciéon de menores de edad”
Hospital Santa Maria a
: través de sus Reglamentos in-
Hospital Santa Maria compro- :
metidos en cumplir los estan-
dares laborales vigentes en :
nuestra localidad, implementa
los siguientes mecanismos en
i espacios laborales

Pe Programa de prevencion

blecidas, podemos destacar
los siguientes resultados:

. 100% cumplimientos en
las actividades de los Progra-
ma de Prevencion

. 97% cumplimiento de In-

dices Proactivos de SST
. Programa de prevencion

. 87% cumplimiento de
Planes de capacitacion rela-
cionados a los Programas de
prevencion (Resultado alcan-
zado por restricciones en pe-
riodo de pandemia).

Principio 7.

“Las empresas deberdn man-
tener un enfoque preventivo
que favorezca el medio am-
biente”.

Principio 8:

“Las empresas deben fomentar
las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad
ambiental”.

Principio 9:

“Las empresas deben favorecer
el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el
medioambiente”.

. COMPROMISO

Hospital Santamaria compro-
metida con el medio ambien-
te y su comunidad y al obtener

las credenciales ante organis- !
mos de control local y nacio- |
nal adopta las siguientes acti- ;

vidades, avalando asi buenas
prdacticas ambientales con el
objetivo de proteccién de me-
dio ambiente y comunidad:

2. SISTEMAS

. Plan de Manejo Ambien-
tal (PMA)
. Declaracién anual de

i desechos peligrosos
Qe Auditoria anual de ges-

tibn ambiental

. Programa de erradica-
cién de mercurio en institucion
hospitalaria

. Programa de reciclaje

3. ACTIVIDADES

Hospital Santamaria realiza las
siguientes actividades en la
implementacion de los siste-
mas antes descritos:

) Reciclaje de desechos
! no peligrosos
Do Reciclaje de pilas usa-
das
. Programa de capacita-

ciones ambientales y seguri-
dad en el trabajo

. Comité hospitalario de
gestion integral de desechos

prdcticas ambientales con la
comunidad
. Mediciones ambientales
(ruido y emisién de gases de
combustion)

. Mantenimiento preven-
tivo de equipos e infraestructu-
ra

. Registro de consumo de
energia eléctrica y agua pota-

i ble
Recoleccion y disposi-

cidén de desechos peligros con
Gestor autorizado

. Notificacién de inciden-
tes [/ accidentes de trabajo
. Simulacro de emergen-
cias

R Gestion interna de dese-

i chos sanitarios

4. INDICADORES

Dentro de las acciones es-
tablecidas, podemos destacar

i los siguientes resultados:
100% cumplimientos en

las actividades de reciclajes de
desechos no peligrosos

. 97% cumplimiento de si-
mulacro de emergencias

. 87% cumplimiento de

: Planes de capacitacién re-

) ! lacionados a los Programas
. Actividades de buenas : 9

ambientales y seguridad en el
trabajo (Resultado alcanzado
por restricciones en periodo de
pandemia)



VI. ANTICORRUPCION
Principio 10:

“Las empresas deben trabajar contra la co-
rrupcion en todas sus formas, incluidas extor-
sién y soborno”.

. COMPROMISO

Hospital Santamaria comprometidos en el
cumplimiento de cualquier tipo de corrup-
cidén, incluidas extorsion y soborno, se imple-
mentado los siguientes mecanismos en la
institucion:
. Impartir la Politica Anticorrupcion vy
Principios aplicados en Hospital Santa Maria.
. Videos de ejemplos de temas como
cuales:

Corrupcioén de certificados de pruebas
COVID

Solicitudes de pacientes para mdas
dias de descanso MEDICO

IESS Corrupcion pedido de coimas de
empresas publicas.

2. SISTEMAS

. Monitoreard cualquier transaccidén o
actividad dudosa que pueda conducir razo-

nablemente a sospechar que los Proveedo-
res o Agentes estdn usando a CLISANTA para
transferir, manejar, aprovechar o invertir di-
neros o recursos provenientes de activida-
des delictivas, asi como para realizar actos
de corrupcién o soborno.

3. ACTIVIDADES

Se realiz6 una charla para fomentar nuestros
principios y lineamientos de la anticorrup-
cién y se realizaron videos diferentes tipos de
casos donde se puede presentar una accién
de corrupcién. Con el personal que se siente
comprometido que no se puede realizar este
tipo de accidn.

4. INDICADORES

Dentro de las acciones establecidas, pode-
mos destacar los siguientes resultados:

. 117 proveedores hasta octubre cumpli-
do el 83% del plan, Para diciembre se cumplid
del 99% al 100% del plan.

. 100 % del cumplimiento de las activi-
dades realizadas de anti corrupcion.

VIIi. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Impartir y dar a conocer a cada uno de

nuestros colaboradores la Importancia de

la responsabilidad social en cada actividad
realizada en el ano.

Clinica Santa Maria estd comprometida con
nuestros valores a través de la actividad de
la anti-corrupcién.

Recomendaciones

Seguir cumpliendo con los protocolos de Sa-
lud, Seguridad y Medio Ambiente.

Fomentamos en cada uno de nuestros cola-
boradores en reciclar para seguir cuidando
el Medio Ambiente.

Seguir sirviendo a nuestra comunidad con

atencion de calidad a través de nuestros

est@ndares de cuidado y proteccién al CO-
VID-19.

Seguir en el cumplimiento de nuestros indi-

cadores por cada plan de accién elaborado

para la sostenibilidad de la responsabilidad
social.

Dar paso a seguir motivando a cumplir con
cada compromiso que se tiene con la co-
munidad.




VIIl. ANEXOS

El hospital Santa Maria estd comprometido con cada actividad que se reali-
ce como identidad de cada uno de los colaboradores.

A continuacion, se adjunta las siguientes fotografias como evidencia de cada
actividad realizada en el transcurso del ano.

Festejar el dia de la Madre

? ¥

es elcombustible

En esta actividad se entregaron fundas de caramelos para los hijos de los colaboradores

Festejar el dia del padre

Festejar el dia del padre

; : -
™ = ol
Para nosotros cada colaborador es importante y se le dio un presente por su dia.
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